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Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky poskytovani sluzby E.ON Drive —
jednorazové dobijeni (dale jen ,OP") tvofi nedilnou soucast smluvniho
vztahu mezi Zakaznikem a spolec¢nosti E.ON Energie, a.s., se sidlem
F.A. Gerstnera 2151/6, Ceské Budgjovice 7, 370 01 Ceské Budg&jovice,
1€0: 26078201, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym
soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil B, vlozka 1390 (dale jen
+Poskytovatel") a upravuijijejich vzajemna prava, povinnosti a podminky
poskytovani a vyuzivani sluzby E.ON Drive — jednoréazové dobijeni.
Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel neni pfi poskytovani sluzby
dobijeni elektrickych vozidel dodavatelem elektfiny ve smyslu zdkona
¢.458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy

v energetickych odvétvich (energeticky zékon), ale je poskytovatelem
sluzby E.ON Drive - jednoréazové dobijeni.

PFedmét obchodnich podminek E.ON Drive - jednorazové dobijeni
Poskytovatel poskytuje verejnosti sluzby pro dobijeni elektrickych
vozidel na konkrétnich verejnych dobijecich stanicich.

Tyto obchodni podminky upravuji podminky poskytovani Sluzby
dobijeni Elektrickych vozidel, G¢tovani a dalsi prava a povinnosti
souvisejici se Sluzbou a plati pro v§echny jednorazové Smlouvy

o dobiti uzaviené mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem.

Definice zakladnich pojmu

e  Elektrické vozidlo — motorové vozidlo vybavené hnacijednotkou,
které se skladad minimalné z jednoho elektrického motoru jako
ménice energie s dobijitelnym systémem ukladani elektriny,
ktery lze externé dobijet;

e Sluzba - sluzba dobijeni Elektrickych vozidel v siti verejné
pristupnych dobijecich stanic poskytovana ze strany spolec¢nosti
E.ON Energie, a.s.;

« Dobijeci stanice - verejné pristupna dobijeci stanice zafazena
do sité dobijecich stanic E.ON Drive a umoziujici vyuzivani Sluzby.
Aktualni seznam Dobijecich stanic se zvefejiiuje prostfednictvim
Webového portalu ¢i Mobilni aplikace;

e Mobilni aplikace - je aplikace, kterd umoziuje Zakaznikovi
vyuzivat jeji funkce souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména
zjistit polohu nejblizsi Dobijeci stanice a cenu Sluzby. Funkce
aplikace se mohou v ¢ase ménit. Mobilni aplikace Poskytovatele
je funkéni za predpokladu, Ze Zakaznik pouzije kompatibilni
zafizeni (mobilni telefon umoziujici instalaci Mobilni aplikace),
které podporuje mobilni operacéni systém Android ¢i iOS a zajisti
na své naklady pfistup k internetovému pfipojeni;

e  Zakaznik - fyzickd osoba nebo pravnicka osoba vyuzivajici
jednorazové Sluzbu bez registrace;

e SpotFebitel - kazda fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni
smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské, obchodni ¢innosti,
zaméstnani nebo povolani, tj. osoba, ktera vyuziva Sluzbu pro
vlastni osobni potrebu;

e Platebnikarta — platebnikarta, kterou lze platit za Sluzbu.
Akceptovany jsou platebni karty MasterCard a Visa;

e  Webovy portal — webovy portal www.eon-drive.cz, jehoz
prostfednictvim jsou zverejnény vSechny podminky a informace
ohledné Sluzby véetné aktualniho ceniku a rozmisténi Dobijecich
stanic, zptsobu obsluhy Dobijecich stanic, novinky ohledné
elektromobility a jiné informace;

e  Zakaznicky servis — poskytuje Zakaznikovi veskeré potfebné
informace a podporu ke sluzbé dobijeni elektrickych vozidel
prostfednictvim Sluzby. K dispozici non-stop na telefonnim cisle
+420739 533 751;

«  Smlouva o dobiti — smlouva o jednorazovém dobiti Elektrického
vozidla, kterd se uzavira konkludentné, a to mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, a sice zapocetim dobijeni ze strany Zakaznika;

Misto a ¢as poskytovani Sluzby

Poskytovatel poskytuje Sluzbu na Dobijecich stanicich, jejichz seznam
je zvetejnén na Webovém portale a v Mobilni aplikaci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo seznam uvedeny v odst. 4.1
jednostranné ménit.
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Poskytovatel poskytuje Sluzbu v ¢ase, ktery je uveden pro pfislusnou
Dobijeci stanici v seznamu podle odst. 4.1 s vyjimkou preruseni nebo
omezeni poskytovani Sluzby podle téchto OP.

Pfistup k Dobijecim stanicim

Aby mél Zakaznik pFistup k Dobijecim stanicim a mohl vyuzivat Sluzbu,
musi vyuzit Webovy portal, na ktery ho navede Mobilni aplikace nebo
QR umistény na Dobijeci stanici. Webovy portél a Mobilni aplikaci lze
pouzit pro dobijeni na véech Dobijecich stanicich.

Detaily Dobijecich stanic jsou k dispozici na Webovém portalu

a v Mobilni aplikaci.

Jednorazové dobiti

Zakaznik je opravnén cerpat Sluzbu poté, co v Mobilni aplikaci vybere
Dobijeci stanici, na Webovém portale vyplni ¢islo Dobijeci stanice nebo
nacte QR umistény na Dobijeci stanici a zada daje o své platebni karté.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (idaje o platebni karté jsou
poskytovany spole¢nosti Worldline Financial Services (Europe) S.A.,
se sidlem 10 rue Gabriel Lippmann, 5365 Munsbach, Lucembursko,
jakozto evropské regulované platebniinstituci poskytujici platebni sluzby.
Zakaznik dale bere na védomi, Ze spusténi Sluzby pfedchazi predbézna
autorizace a ovéfeni dostate¢né vySe prostiedkl na platebni karté.
Castka bude Zakaznikovi zpétné odblokovana po uhrazeni ceny za
skuteéné vyuzitou Sluzbu.

Platba za Sluzbu se provede po dokonéeni dobijeni odectenim pfislusné
Castky ze zadané platebni karty.

Smlouva o dobiti je v takovém pripadé uzaviena zapocetim dobijeni
Elektrického vozidla a Zakaznik nema pravo od této smlouvy odstoupit,
jelikoz jiz doslo k poskytnuti sluzby.

Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen respektovat nasledujici pokyny:

«  Webovy portal a Mobilni aplikace se sméji pouzivat vylucné
k dobijeni na Dobijecich stanicich.

«  Zékaznik ma povinnost dodrzovat pokyny pro dobijeni Elektrického
vozidla, jakoZ i pouzivaného pFislusenstvi (napf. dobijecich kabeld)
a/nebo podminky uzivani platné u Dobijeci stanice.

«  Pouzivani dobijecich kabeld, které nejsou certifikovany podle
platnych predpist (napf. oznaceni CE) nebo které nejsou schvéleny
pFisluSnym vyrobcem nebo které jsou poskozené nebo jiného
prislusenstvi (napf. adaptér( atd.) je zakazano.

- Jezakazano vyuzivat Dobijeci stanice, které oznamuji chybové
hlaseni nebo které vykazuji patrné vady nebo poskozeni.

«  Jepovinnosti Zakaznika, aby proces dobijeni Elektrického vozidla
byl zahajen a ukoncen v souladu s pokyny uvedenymi na Dobijeci
stanici. Aby bylo zajiSténo zapoceti dobijeni Elektrického vozidla,
je Zékaznik povinen dodrzovat informace uvedené na Dobijeci
stanici a dodrZovat instrukce vyrobce vozidla.

«  Elektrické vozidlo, které je nabijeno prostfednictvim Dobijeci
stanice, jakoZ i nezbytné vybaveni potfebné k tomuto tcelu,
napfiklad kabely, musi vzdy spliiovat vSechny platné predpisy.
Poskytovatel neodpovida za pfipad, pokud Elektrické vozidlo nelze
dobit nebo bezpeéné dobijet z dlivodu zévady na vozidle a/nebo
zafizeni a/nebo z divodu nespravného pouzivéni.

«  Pokud Zakaznik, byti z nedbalosti, zplisobi poskozeni Dobijeci
stanice nebo mista, na némz se Dobijeci stanice nachazi, je povinen
nahradit Skodu, kterou timto pfipadné Poskytovatel zp(isobi.
Zakaznik je povinen o takovémto poskozeni bezodkladné informovat
Poskytovatele na telefonnim ¢isle: +420 739 533 751.

Dostupnost Sluzby a faktory dobijeni

Plnéni Poskytovatele nejsou k dispozici bez omezeni.
Nepredvidatelné, nevyhnutelné, nezavinéné ¢i mimo oblast vlivu
Poskytovatele se nachazejici udélosti jako je vy$si moc, valka, pFirodni
katastrofy apod. zbavuji Poskytovatele povinnosti k plnéni Sluzby

po dobu trvéni takové udalosti. Lhity pro plnéni se prodluZuji o dobu
trvani udélosti.

0 vzniku udalosti informuje Poskytovatel zdkazniky pfimérenym
zplsobem (napf. na Webovém portale).
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8.3

Rychlost dobijeni akumulatoru Elektrického vozidla zavisi na nékolika
faktorech, jako je typ Elektrického vozidla, technické podminky, stav
baterie ¢i dobijeciho bodu. Poskytovatel neodpovida za to, ze dobijeni
Elektrickych vozidel bude mozné v maximalnim mozném vykonu dle
Udajl Elektrického vozidla.

Cena za dobijeni a danové doklady

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovéni Sluzby
cenu uvedenou v Mobilni aplikaci nebo na Webovém portale. Cena za
Sluzbu bude vypoctena na zakladé mnozstvi odebrané elektfiny pfi
dobijeni Elektrického vozidla. Mnozstvi odebrané elektfiny se stanovuje
na zakladé softwarového vypoctu. V pfipadé rozdilného mnozstvi
indikovaného Dobijeci stanici a v Elektrickém vozidle, je rozhodujici
Gdaj na Dobijeci stanici. Cena za Sluzbu mUze byt déle rozsifena o cenu
vypoctenou na zakladé ¢asu straveného dobijenim Elektrického vozidla
u Dobijeci stanice, a to v pfipadé, Ze délka dobijeni Elektrického vozidla
prekroci limit stanoveny v Mobilni aplikaci nebo na Webovém portale
pro dany typ Dobijeci stanice. Cena za ¢asovou jednotku, o kterou
dobijeni pfekroéilo stanoveny limit, je rovnéz uvedena v Mobilni aplikaci
ana Webovém portélu.
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Danovy doklad za vyuziti Sluzby je mozné vygenerovat a stahnout
bezprostfedné po cerpani Sluzby, a to prostrednictvi Webového portalu.

Zavérecna ustanoveni

Tyto OP jsou platné a G¢inné od Gnora 2026.

Poskytovatel ma pravo tyto OP kdykoliv zménit. Informace o zménach
budou k dispozici na Webovém portéle.

Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto OP netc¢inné nebo se
takovym stalo, zastava pravni Géinnost ostatnich ustanoveni timto
nedotéena. Misto neti¢inného ustanoveni v tomto pripadé plati jako
sjednané ucinné ustanoveni, které se nejvice priblizuje spole¢né
pozadovanému cili.

Tyto OP se Fidi ¢eskym pravem, zejména pak zékonem ¢. 89/2012,
obcansky zédkonik. Smluvnim jazykem je ¢estina.

Zékaznici v postaveni spotiebitele mohou dle zakona ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotrebitele, mimosoudné fesit spory vyplyvajici z prodeje
vyrobkd & poskytovani sluzeb u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).
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