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Obchodni podminky poskytovani sluzby E.ON Drive -
spotrebitel

1. Uvodni ustanoveni a definice zakladnich pojma

1.1 Tyto obchodni podminky poskytovani sluzby E.ON Drive (dale jen ,OP")

tvofi nedilnou soucast smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou o poskytovani sluzby E.ON Drive mezi Zdkaznikem a E.ON Energie a.s., se sidlem F.A.

Gerstnera 2151/6, Ceské Budéjovice 7, 370 01 Ceské Budgjovice, ICO: 26078201, zapsanou v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v

Ceskych Budgjovicich, oddil B, vlozka 1390 (dale jen ,Poskytovatel”) a upravuii jejich vzajemné prava a povinnosti, podminky poskytovani a vyuzivani

sluzby E.ON Drive. Zakaznik a Poskytovatel se v téchto OP dale oznacuji spole¢né jako Smluvni strany a kazdy jednotlivé jako Smluvni strana.

1.2 Ustanoveni ve Smlouvé maiji pfed OP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu.

1.3 Zakaznik pfi vyuzivani sluzby E.ON Drive bere na védomi, Ze Poskytovatel neni dodavatelem elektfiny ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb., o

podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zékont (energeticky zakon), ale je poskytovatelem

sluzby E.ON Drive.

1.4 Pro Ucely téchto OP maji nasledujici pojmy zde uvedeny vyznam:

a) Elektrické vozidlo — motorové vozidlo vybavené hnaci jednotkou, které se sklada minimalné z jednoho elektrického motoru jako ménice energie s
dobijitelnym systémem ukladani elektfiny, ktery lze externé dobijet;

b) Karta/ dobijeci karta — plastova identifikacni karta nebo ¢&ip obsahujici RFID Cip, pridélena Zakaznikovi na zakladé Smlouvy, slouzici k identifikaci a
autorizaci Zakaznika pfi vyuzivani Sluzby;

c) Sluzba - sluzba dobijeni Elektrickych vozidel v siti verejné pristupnych Dobijecich stanic prostfednictvim Karty;

d) Dobijeci stanice — verejné pristupna dobijeci stanice Poskytovatele nebo Roamingova dobijeci stanice zafazena do sité dobijecich stanic a
umozniujici vyuzivani Sluzby. Aktualni seznam dobijecich stanic se zverejriuje prostrednictvim Mobilni aplikace;

e) Roamingova dobijeci stanice — vefejné pristupna dobijeci stanice, kterou neprovozuje Poskytovatel, ale s jejimz vlastnikem (provozovatelem) ma
Poskytovatel uzavienou smlouvu, kterd umozriuje vyuzivani Sluzby Zakaznikdim i na této dobijeci stanici;

f)  Mobilni aplikace — aplikace, kterd umoziiuje Zakaznikovi se zakaznickym Uctem vyuZivat jeji funkce souvisejici s poskytovanim Sluzby, zejména
zjistit polohu nejblizsi Dobijeci stanice ¢i identifikovat a autorizovat Zakaznika pfi vyuZivani Sluzby. V aplikaci jsou dale vidy stanoveny aktudlni
platné ceny za poskytovani Sluzby na Dobijecich stanicich, jakoz i dal$i ceny s poskytovanim Sluzby souvisejici. Funkce aplikace se mohou v ¢ase
ménit. Mobilni aplikace Poskytovatele je funkéni za predpokladu, ze Zakaznik pouzije kompatibilni zafizeni (mobilni telefon umoziujici instalaci
mobilni aplikace), které podporuje mobilni operacni systém Android ¢i iOS a zajisti na své naklady pristup k internetovému pfipojeni;

g) Smlouva - smlouva o poskytovani sluzby E.ON Drive uzaviena mezi Zakaznikem a Poskytovatelem;

h) Zakaznik - fyzicka osoba (spotfebitel), ktera se registrovala na Webovém portalu a s Poskytovatelem uzavrela Smlouvu. SpotFebitelem se rozumi
kazda fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v ramci své podnikatelské, obchodni ¢innosti, zaméstnani nebo povolani, tj. osoba,
ktera vyuziva Sluzbu pro vlastni osobni potrebu;

i)  Webovy portal — webovy portal www.eon-drive.cz, jehoZ prostrednictvim ma Zakaznik pfistup k registraci, a na kterém jsou zverejnény vsechny
podminky a informace ohledné Sluzby, véetné aktuélniho statusu a rozmisténi dobijecich stanic Poskytovatele, zplsobu obsluhy dobijecich stanic,
nové zprovoznénych dobijecich stanicich, novinkach ohledné elektromobility a jiné;

j)  Meésiéni vyaétovani — vyuctovani obsahujici celkovou cenu a souhrnny pokyn k platbé této ceny za vyuzivani Sluzby Zékaznikem v obdobi
pfislusného kalendarniho mésice. Prilohou Mési¢niho vyuctovani je taktéz prehled vyuziti Sluzby a pfislusné danové doklady podle jednotlivych

zemi, kde Zékaznik v pFislusSném mésici Sluzbu vyuzival.

2. Misto a éas poskytovani sluzby

2.1 Poskytovatel poskytuje Sluzbu na dobijecich stanicich, jejichz seznam je zverejnén v Mobilni aplikaci.

2.2 Poskytovatel si vyhrazuje pravo seznam uvedeny v odst. 2.1 jednostranné

ménit.

2.3 Poskytovatel poskytuje Sluzbu v Case, ktery je uveden pro pfislusnou Dobijeci stanici v seznamu podle odst. 2.1 s vyjimkou preruseni nebo omezeni

poskytovani Sluzby podle téchto OP.

3. Podminky vyuzivani Sluzby

3.1 Pred uzavienim Smlouvy je Zékaznik povinen v registracnim formuléfi dostupném na Webovém portalu pravdivé a uplné informovat o vSech
skute¢nostech nezbytnych pro Poskytovatele za i¢elem uzavieni a plnéni Smlouvy.

3.2 Po Uspésné registraci bude Zakaznikovi zaslana Smlouva, a to v listinné nebo v elektronické podobé. Po obdrzeni Smlouvy Zakaznik Smlouvu

podepiSe a preda/zasle zpét Poskytovateli. Pokud bude Smlouva uzavirdna v listinné podobé, bude Zakaznikovi spoleéné se Smlouvou zaslana do



vlastnich rukou na jim zvolenou adresu taktéz Karta. V pfipadé uzavieni Smlouvy v elektronické podobé bude Karta Zdkaznikovi zaslana po uzavreni
Smlouvy.

3.3 Smlouva je platna ode dne podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinna dnem aktivace Karty. Karta bude aktivovana nejpozdéji nasledujici den po
doruéeni Zakaznikem podepsané Smlouvy v listinné formé Poskytovateli nebo den po uzavieni Smlouvy v elektronické formé. O aktivaci Karty bude
Poskytovatel Zakaznika informovat na jeho e-mail.

3.4 Po doruceni Zakaznikem podepsané Smlouvy v listinné formé Poskytovateli nebo po uzavieni Smlouvy v elektronické formé, Poskytovatel vytvori
Zakaznikovi zakaznicky Ucet a zasle mu na jeho e-mail prihlasovaci idaje k tomuto Uctu.

3.5 Poskytovatel bude Zdkaznikovi poskytovat Sluzbu na Dobijeci stanici prostfednictvim pfidélené a aktivované Karty.

3.6 Udaj o mnozstvi odebrané elektrické energie a cena za poskytnutou Sluzbu budou Zakaznikovi pFistupné po ukonéeni kazdého dobijeni v Mobilni
aplikaci. Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych pfipadech (napf. aktualizace, nebo (drzba systému) omezit dostupnost Mobilni aplikace ¢i
rozsah poskytovanych informaci, a to po dobu nezbytné nutnou.

3.7 Zékaznik bere na védomi, Ze je odpovédny za pouzivani Karty a nese plnou odpovédnost za jeji zneuZziti, ztratu, kradez, zni¢eni nebo poskozeni.

3.8 V pripadé ztraty, zniceni nebo odcizeni Karty, je Zékaznik povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit tuto skutecnost Poskytovateli. Pfi ozndmeni
Zakaznik uvede evidenéni Cislo Karty. Poskytovatel na zékladé oznameni Zékaznika provede zablokovani dané Karty.

3.9 Zakaznik je v plném rozsahu odpovédny za zavazky, pohledavky a $kodu zpliisobenou neopravnénym pouzivanim, ztratou nebo odcizenim Karty a
tyto je povinen Poskytovateli v plném rozsahu uhradit. Zakaznik odpovida za jakékoliv ikony uskute¢néné prostrednictvim Karty, a to az do dne vraceni
Karty Poskytovateli, resp. do momentu zablokovani Karty dle ¢l. 3.8 Jakékoliv Ukony prostrednictvim pridélené Karty se povazuji za tkony jménem a
na Ucet Zakaznika.

3.10 Zékaznik ma pravo béhem smluvniho vztahu pozédat Poskytovatele o vydani dalsi Karty na zakladé elektronické Zadosti o vydani Karty
prostrednictvim Webového portalu. Zékaznikovi bude Karta predana, pfipadné zaslana do vlastnich rukou Zakaznika, na jim zvolenou adresu.
Okamzikem pridéleni a aktivace dalsi Karty ze strany Poskytovatele se na vyuzivani Sluzby prostfednictvim nové Karty vztahuji vSéechny podminky dle
Smlouvy a téchto OP.

3.11V pripadé, ze Zakaznik poskytne Kartu treti osobé, prebira veskeré pravni nasledky vzeslé z jejiho uzivani, zejména zodpovida za jeji uzivani, ztratu
¢i zniceni tieti osobou.

3.12 V pripadé, ze Zakaznik pozada o vydani nové Karty z dGvodu jeji ztraty, odcizeni, poskozeni nebo jejiho zniceni &i vydani dalsi Karty, je Zakaznik

povinen uhradit poplatek ve vysi 200 K¢ za vydani nové Karty ci dalsi Karty, ktery bude Zakaznikovi vyuctovan v prislusném Mési¢nim vyuctovani.

4. Povinnosti Poskytovatele a Zakaznika

4.1 Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi vyuzivani Sluzby za podminek stanovenych v OP a ve Smlouvé.

4.2 Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechna ustanoveni OP a Smlouvy, vyuZzivat Sluzbu pouze v souladu s pfislusSnymi platnymi a uéinnymi pravnimi
predpisy a pokyny a navody Poskytovatele.

4.3 Zakaznik je povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat o jakychkoli poruchéch, porusenich, ¢i poskozenich Dobijeci stanice, které
Zakaznik zjistil nebo o nichz se dozvédél béhem vyuzivani Sluzby.

4.4 Kazda Smluvni strana je povinna oznamit druhé Smluvni strané zménu svych 0dajd, at uz v ramci registra¢niho formulére nebo Smlouvy, a to
neprodlené poté, co takova zména nastala. Takovéto zmény Smlouvy nebudou povazovany za zmény vyZadujici uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Smluvni udaje mohou byt zménény na zakladé jednostranného oznameni provedeného v pisemné formé nebo prostym e-mailem. Takto oznamena

zména je Ucinna dnem doruceni oznameni druhé Smluvni strané.

5. Cena, zpusob a misto plnéni

5.1 Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani Sluzby aktuélné platnou cenu, ktera je pro kazdou Dobijeci stanici vzdy uvedena v Mobilni
aplikaci. V pfipadé, Ze bude Zakaznik Sluzbu vyuZivat v zahranici, mize byt cena za Sluzbu uvedena v zahrani¢ni narodni méné nebo eurech. Mésiéni
vyUcétovani bude vidy vyhotoveno v ¢eskych korunéch, pficemz kurzovy pfepocet viéi zahraniénim narodnim ménam bude udinén vzdy aktualnim
kurzem vydanym mistni narodni bankou k poslednimu dni pfislusného kalendarniho mésice.

5.2 Cena za Sluzbu bude vypoctena na zakladé mnozstvi odebrané elektfiny pfi dobijeni Elektrického vozidla. MnoZstvi odebrané elektfiny se stanovuje
na zakladé softwarového vypoctu. V pfipadé rozdilného mnozstvi indikovaného Dobijeci stanici a v Elektrickém vozidle, je rozhodujici (idaj na Dobijeci
stanici.

5.3 Cena za Sluzbu muze byt dale rozsifena o cenu vypoctenou na zakladé ¢asu straveného dobijenim Elektrického vozidla u Dobijeci stanice, a to
v pripadé, Ze délka dobijeni Elektrického vozidla prekro¢i limit stanoveny v Mobilni aplikaci pro dany typ Dobijeci stanice. Cena za ¢asovou jednotku, o
kterou dobijeni prekrocilo stanoveny limit, je rovnéz uvedena v Mobilni aplikaci.

5.4 Veskeré penézité zavazky Zakaznika jsou hrazeny bezhotovostni formou (prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb), a to na zékladé
Mési¢niho vyucétovani vystaveného Poskytovatelem vidy za pfedchozi kalendarni mésic.

5.5 Mési¢ni vyuctovani podle odst. 5.4, Poskytovatel vystavi v elektronické podobé a doruci na emailovou adresu Zékaznika uvedenou ve Smlouvé, a
to do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnd od skonceni kalendarniho mésice, ve kterém byla Zakaznikovi Sluzba poskytnuta. Poskytovatel ma v
odGvodnénych pfipadech pravo zasilat Mési¢ni vytctovani Zakaznikovi v listinné podobé.

5.6. Splatnost astky uvedené v Mési¢nim vyuicétovani je 14 (slovy: étrnact) kalendarnich dnd ode dne jejiho vystaveni. Za den thrady se povaZzuje den,

kdy byla celd dluzna éastka pFipsana na ticet Poskytovatele.



5.7 V pripadé prodleni Zdkaznika s ihradou jakéhokoliv zavazku ze Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gctovat Zakaznikovi Urok z prodleni v zékonné
vysi z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do dne Uhrady takového zavazku.

5.8 Uplatnénim reklamace vyuétované ¢astky Zakaznikem neni dotéena povinnost Zakaznika uhradit dluznou ¢astku ve lhiité splatnosti. Pokud Zakaznik
fadné neuhradi ¢astku uvedenou v Mésiénim vyuétovani v plné vysi ve hité splatnosti, je Poskytovatel opravnén prerusit nebo omezit poskytovani
Sluzby, a to zablokovanim Karty nebo vSech Karet vydanych Poskytovatelem a zablokovanim mobilni aplikace az do fadného zaplaceni dluzné ¢astky.
5.9 V pripadé, ze Zékaznik neplni platebni povinnosti a Poskytovatel mu prokazatelné zasle pisemnou upominku, je opravnén v této souvislosti

Zakaznikovi vyuctovat smluvni pokutu ve vysi 200,- KE. Zékaznik se zavazuje uhradit Poskytovateli tuto smluvni pokutu.

6. PFeruseni, omezeni poskytovani Sluzby

6.1 Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to zejména zablokovanim Karty a mobilni aplikace, v nasledujicich pripadech:
a) Zakaznik dosahne ¢i prekroci cenu ve vysi 15000 K¢ za poskytnutou Sluzbu v pfislusSném kalendarnim mésici. Zakaznik bere na védomi, ze
Poskytovatel mdze vysi limitu kdykoliv zménit, pficemz o zméné je Poskytovatel povinen Zakaznika informovat. Na zménu limitu dle pfedchozi véty se
nevztahuje lhita 30 dni dle odst. 9.2 OP.

b) Zakaznik je v prodleni s Ghradou jakékoli splatné pohledavky Poskytovatele podle Smlouvy;

c) pfi provadéni rekonstrukci, modernizaci, oprav a udrzby ¢i odstrariovani poruch Dobijecich stanic;

d) pfi neodvratitelné udalosti, kterd nema plivod v provozu Dobijecich stanic, zejména v pfipadé neodvratitelné pfirodni udalosti, teroristické akce, valky,
stavky majiciho vliv na moznost plnéni povinnosti Poskytovatele;

e) v pfipadé preruseni nebo omezeni distribuce elektfiny prisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy, do kterého je Dobijeci stanice pfipojena, v
pfipadech a za podminek stanovenych v energetickém zékoné a v ostatnich souvisejicich predpisech;

f) Poskytovatel zjisti, Ze Zakaznikem poskytnuté tdaje jsou nepravdivé nebo neaktuélni, nebo Poskytovatel bude mit diivodné podezfeni na podvodné
jednani Zékaznika, nebo Zékaznik jinym zplsobem hrubé porusi Smlouvu. V takovém pfipadé si Poskytovatel vyhrazuje pravo na pozastaveni nebo i
uplné ukonceni poskytované Sluzby.

Béhem preruseni nebo omezeni podle odst. 6.1 nema Poskytovatel povinnost Zdkaznikdm poskytovat Sluzbu, pficemz po odstranéni pfi¢in omezeni
nebo preruseni podle odst. 6.1 bude vyuzivani sluzby neprodlené obnoveny a umoznéno. V pfipadé preruseni dle pism. a), b) a pism. f) odst. 6.1 mUze
byt vyuzivani Sluzby obnoveno na zikladé pisemné Zadosti Zékaznika s tim, Ze Poskytovatel si vyhrazuje pravo dalsi vyuzivani Sluzby Zakaznikovi
nepovolit.

6.2 Poskytovatel neni povinen poskytovat Sluzbu v pfipadé stavli nouze, ve smyslu ustanoveni § 54 energetického zékona.

7. Reklamace

7.1 Reklamaci se rozumi pisemné podani Zakaznika nebo jeho zplnomocnéného zastupce, které je uréeno Poskytovateli, kterym se Zakaznik domaha
zejména uplatnéni odpovédnosti Poskytovatele za vadné poskytnuti Sluzby, pricemz takovyto stav trva v ¢ase uplatnéni reklamace a Zékaznik pozaduje
od Poskytovatele népravu. Ugelem reklamace je zejména odstranéni Zakaznikem vytykanych vad.

7.2 Zékaznik ma pravo reklamovat zejména:

a) kvalitu poskytované Sluzby;

b) nefunkénost Karty;

c) fakturaci poskytnuté Sluzby;

d) jiné zjisténé vady souvisejici s poskytovanim sluzby ze strany Poskytovatele.

7.3 Zékaznik maze reklamaci uplatnit na adrese Poskytovatele, na e-mailové adrese Poskytovatele ¢i osobné u Poskytovatele prostfednictvim E.ON

Zakaznického centra, pficemz o podani reklamace musi byt vyhotoven zaznam.

8. Zanik Smlouvy

8.1 Smlouvu lze ukondit pisemnou dohodou Smluvnich stran.

8.2 Kazda Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu z jakéhokoliv dGvodu doru¢enim pisemné vypovédi této Smlouvy druhé Smluvni strané
s vypovédni lhiitou jeden kalendaini mésic, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd Smlouvy
dorucena druhé Smluvni strané.

8.3 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti druhou Smluvni stranou.

8.4 Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a je ti¢inné ke dni jeho doruceni, pokud odstupujici Smluvni strana neuvede pozdéjsi datum.
8.5 Odstoupeni od Smlouvy nebo jeji ukonceni z jiného dlvodu se nedotyka prava na uplatnéni narokd vyplyvajicich z poruseni Smlouvy, vcetné
opravnénina nahradu skody, smluvni pokuty, smluvnich ustanoveni tykajicich se feseni sport mezi Smluvnimi stranami a jinych ustanoveni, které podle
Smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonéeni Smlouvy. Ustanoveni vztahujici se k vypofadani vzajemnych pravnich vztah( na zakladé

Smlouvy zUstévaji v platnosti do momentu jejich vypofadani.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Z4dna ze Smluvnich stran nemiize postoupit nebo prevést své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo téchto OP jako celek nebo jejich &ast
bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany s vyjimkou postoupeni pohledavek Poskytovatele vi¢i Zakaznikovi vyplyvajicich z tohoto
smluvniho vztahu. Poskytovatel je rovnéz opravnén bez souhlasu Zékaznika prevést celou Smlouvu nebo jen jeji éast na jinou spole¢nost skupiny E.ON.
Spolecnosti skupiny E.ON se rozumi spoleénost, ktera je soucasti stejného koncernu jako Poskytovatel dle § 79 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o

obchodnich korporacich.



9.2 Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné ménit rozsah a cenu Sluzby z divodu zmény cen na velkoobchodnim trhu s energiemi, zmény
devizového kurzu, zmény cen nakupovanych sluzeb ¢i legislativnich zmén, pricemz aktualné platné ceny Sluzby jsou vzdy uvedeny v Mobilni aplikaci
Poskytovatele. Poskytovatel ma dale pravo kdykoliv jednostranné ménit OP z diivodu zmén legislativy, zmén podminek na trhu s energiemi, nutnosti
oSetFeni rizik smluvniho vztahu, inovace poskytovanych sluzeb ¢&i za iéelem optimalizace prévnich vztaht se Zakaznikem. Zména OP bude Zékaznikovi
oznamena zverejnénim na Webovém portéle Poskytovatele a zaroven zaslanim ozndmeni o zméné OP na e-mail Zékaznika, a to nejpozdéji 30 dni pred
zadatkem Gcinnosti novych OP. V pFipadé, ze Zékaznik nesouhlasi s navrhovanou zménou OP, ma pravo Smlouvu vypovédét, a to do 15 dndi prede dnem
ucinnosti novych OP. Smlouva v takovém pfipadé zanika dorucenim vypovédi Poskytovateli.

9.3 Ustanoveni Smlouvy jsou oddélitelna. Pokud se béhem trvani smluvniho vztahu stane jakékoliv ustanoveni Smlouvy (nebo jeho ¢ast) neplatné nebo
nevynutitelné v disledku zmény platnych prévnich predpisd, nebude tim dotéena platnost ani vynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy a
Smluvni strany se zavazuji jednat s cilem Gpravy smluvniho vztahu ve smyslu nové pravni Gpravy a nahradit dotéeny novymi, uréenymi pravni Gpravou,
resp. zménou tak, aby byl zachovan Gc¢el Smlouvy a zaméry Smluvnich stran obsazené v pavodnich ustanovenich.

9.4 V pripadé, ze dojde mezi Zakaznikem a Poskytovatelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se nepodafi vyresit vzéjemnou dohodou, mlze
Zékaznik podat ndvrh na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

9.5 Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s Informacemi a sdélenimi pfed uzavienim Smlouvy, jejichZz soucasti je popis postupu pro odstoupeni od
Smlouvy.

9.6 Zakaznik vyslovné zada o zahgjeni plnéni Sluzby dle této Smlouvy jesté pred uplynutim pFislusné lhity pro odstoupeni. V pfipadé, ze Zakaznik

odstoupi v pfislusnych lhiitach od této Smlouvy, uhradi Poskytovateli cenu stanovenou Smlouvou do doby odstoupeni od Smlouvy.
9.7 Tyto OP nabyvaiji platnosti a Gcinnosti dne 22. 6. 2026



